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[bookmark: _Toc18680629]1."个人所得税"APP为什么要实名注册？
答：实名注册的目的是：
（1）为了验证绑定的账户是否属于本人；
（2）对纳税人信息的真实性进行验证审核；
（3）保障纳税人的合法权益和涉税数据安全；
（4）建立完善可靠的互联网信用基础。
[bookmark: _Toc8994535][bookmark: _Toc18680630]2. "个人所得税"APP和"自然人办税服务平台"注册用户最后一步提示"登录名被占用"，请问怎么处理？
答：登录名具有唯一性，可按照规则自定义，如果所填写的登录名被别人占用了，请修改重新自定义其他登录名，直至提交保存成功即可。
[bookmark: _Toc8994536][bookmark: _Toc18680631]3. "个人所得税"APP从哪里下载？
答：对于安卓手机系统，可以登录所在省税务局"自然人办税服务平台"网页，首页"个人所得税APP扫码登录"二维码下方有一个【手机端下载】，点击后，通过手机扫码下载"个人所得税"APP安装即可。也可以通过各大手机应用商城，搜索"个人所得税"下载APP应用。
对于苹果手机系统，请在苹果应用商场App Store搜索"个人所得税"下载APP应用。
[bookmark: _Toc8994537][bookmark: _Toc18680632]4. "个人所得税"APP的注册方式有哪些？
答：目前"个人所得税"APP有两种注册方式：
（1）人脸识别注册（仅适用于居民身份证注册）
通过人脸识别手段对用户进行实人验证，该方式是通过对实时采集的人脸与公安留存的照片进行比对验证，验证通过后即可完成实名注册。
（2）注册码认证注册（适用于所有证件类型注册）
纳税人先行持有效身份证件及其他证明材料到就近的办税服务厅进行实名认证登记后申请发放注册码，然后采用此注册码在"个人所得税"APP中注册账号，以后凭此账号即可远程登录"个人所得税"APP进行办税。
[bookmark: _Toc8994538][bookmark: _Toc18680633]5.什么是注册码？怎么获取？
答：注册码是指自然人为了开通自然人办税服务平台用户账号进行办税的一种认证方式。先行在办税服务厅进行实名认证后获得注册码，然后使用此注册码在自然人办税服务平台或"个人所得税"APP中开通账号，以后凭此账号即可远程登录自然人办税服务平台或"个人所得税"APP进行办税。
自然人可以携带本人有效身份证原件去就近的办税服务大厅申请获取注册码。注册码为6位数字和字母。注册码有效期为七天，申请后请及时注册使用。若不慎遗失，可再次申请。
[bookmark: _Toc8994539][bookmark: _Toc18680634]6. "个人所得税"APP登录账号有哪些？
答：有三种，分别为：登录名、手机号码、证件号码（外国护照除外）。
[bookmark: _Toc8994540][bookmark: _Toc18680635]7. "个人所得税"APP如何通过人脸识别认证注册？
答：具体操作如下：
（1）打开"个人所得税"APP；
（2）点击【注册】，选择人脸识别认证注册，如实填写身份相关信息，包括：姓名、证照号码，点击"开始人脸识别"按钮后进行拍摄，与后台公安接口比对成功后会跳转到登录设置界面；
（3）设置自己的登录名、密码、手机号（需短信校验）完成注册。
注意事项：
（1）登录名长度是8-16位字符，只能包括大小写字母、数字、中文（中文占2个字符）与下划线；
（2）登录名不支持纯数字；
（3）密码应为8到15位，至少包含字母(大小写）、数字与符号中的两种，不能含空格。
[bookmark: _Toc8994541][bookmark: _Toc18680636]8. "个人所得税"APP如何通过注册码注册？
答：具体操作如下：
（1）自然人须先到就近的办税服务厅申请获取注册码；
（2）打开"个人所得税"APP，点击【注册】，选择注册码认证注册方式，如实填写身份信息，包括：姓名、证照类型、证照号码等，填写的个人信息与公安系统数据进行比对，不可虚假录入；
（3）设置自己的登录名、密码、手机号（短信校验）完成注册，系统对登录名和密码有规则校验，设置完成后即可通过登录名、手机号或身份证号码登录系统，并进行相关业务操作。
注意事项：
（1）登录名长度是8-16位字符，只能包括大小写字母、数字、中文（中文占2个字符）与下划线；
（2）登录名不支持纯数字；
（3）密码应为8到15位，至少包含字母(大小写）、数字与符号中的两种，不能含空格。
[bookmark: _Toc18680637]9.如果身份被冒用，被企业授予办税权限，怎么自行解除呢？
答：如果被冒用为财务负责人或办税员，纳税人可登录APP或WEB端，在办税权限里自行操作解除。但如果被冒用为法人，需要到当地工商管理部门投诉。
[bookmark: _Toc18680638]10.无法注册，手机打开“个人所得税”APP后提示“未连接到网络或未获取网络权限，请检查”，但手机网络正常，能打开网页，该如何解决？
答：可以尝试如下方式解决：
（1）请检查您手机设置中是否对“个人所得税”APP进行了网络限制。常规操作路径如下：先关闭“个人所得税”APP，对苹果IOS系统手机，点击“设置→蜂窝移动网络→个人所得税→勾选WLAN与蜂窝移动网”；对安卓系统手机，常规操作路径如下：先关闭“个人所得税”APP，点击“设置→无线和网络→流量管理→应用联网→个人应用中的个人所得税→勾选移动网络和WIFI”。然后重新打开“个人所得税”APP。
（2）如果确认网络设置没有问题，可能是因为网络不稳定原因所致，请切换到WIFI网络环境或稍等片刻再次尝试。
[bookmark: _Toc18680639]11.如果更换了手机号码，如何修改手机号？
答：打开“个人所得税”APP，登录后可通过【个人中心】-【安全中心】-【修改手机号码】修改自然人已绑定的手机号码。有两种验证方式，一是通过原绑定的手机号码收取验证码后重新录入新手机号码，二是通过本人银行卡及银行预留手机经过验证后重新录入新手机号码。
[bookmark: _Toc18680640]12.如何修改“个人所得税”APP的登录密码？
答：打开“个人所得税”APP，登录后通过【个人中心】-【安全中心】-【修改密码】，该界面分别录入原密码和新密码保存成功即可。
[bookmark: _Toc18680641]13.忘记“个人所得税”APP登录密码怎么办？
答：忘记密码时，可在“个人所得税”APP登录界面点击【找回密码】重新设置密码。首先需要填写身份信息，再选择一种可用验证方式，验证通过后，在重置密码页面完成新密码的设置。
[bookmark: _Toc18680642]14.“个人所得税”APP登录密码输错多次后账号被冻结了怎么办？
答：密码输错3次，会让其输入图片验证码，密码输错超过5次会锁定该自然人账号，24小时后会自动解锁或者您可以通过首页【忘记密码】功能解锁账号。
[bookmark: _Toc18680643]15.在“个人所得税”APP和自然人办税服务平台网页的数据会同步吗？
答：两个系统的数据是一致的。
[bookmark: _Toc18680644]16.“个人所得税”APP卸载后，数据还在吗？
答：“个人所得税”APP采集的数据都存储在税务机关的服务器上属于云存储，卸载手机APP后，手机上的数据会清除，但税务机关服务器上的数据依然都会保留。同一手机再次安装或换了其他手机另行安装“个人所得税”APP，登录后依然可以看到登录身份人员原来填报的数据。
[bookmark: _Toc18680645]17.有纳税人咨询登录APP后个人中心里多了一个企业办税权限/我的办税权限菜单，是怎么回事？有什么影响吗？
答：（1）企业办税权限：若您为企业的法定代表人、财务负责人或者您被企业赋予了管理权限，则您的APP上可以看到该功能菜单；您可以在这里新增、变更或解除授权人员信息。若被您赋予了办税权限的人员，可在自然人税收管理系统扣缴客户端添加企业纳税人识别号后进行办税操作；若被您赋予了管理权限的人员，不仅可在扣缴客户端添加企业纳税人识别号进行办税操作，还可给其他人员分配权限。
（2）我的办税权限：若您被授予了某企业的办税权限，个人中心页面展示“我的办税权限”，这里展示你拥有权限的所有企业。办税人员可进行【解除授权】，解除后则可删除该条信息。
[bookmark: _Toc18680646]18.为什么停用了APP和WEB上手工添加任职受雇单位的功能？
答：即使纳税个人准确添加任职受雇单位，但若该任职受雇单位没在扣缴客户端中为其填报个人基本信息，最终其专项附加扣除信息也是下载不下来的。这会导致纳税个人以为报送专项附加扣除信息成功，但扣缴义务人最终使用不到的可能。
为此在填报专项附加扣除信息时停用了手工添加任职受雇单位的方式。如果在填报专项附加扣除信息时APP/WEB端没列出其要指定的任职受雇单位，纳税个人可联系单位财务人员为其报送个人基本信息（正常状态雇员），APP/WEB端会实时出现纳税个人的任职受雇单位信息。
[bookmark: _Toc18680647]19.如果在“个人所得税”APP的任职受雇信息中发现自己当前任职的单位并不在列表中，该如何处理？
答：“个人所得税”APP和自然人办税服务平台网页版中“个人中心”里自动带出的任职受雇信息是根据全国各地各扣缴单位报送的自然人基础信息A表形成，只要扣缴单位当前的税务登记状态为正常或停业，而且扣缴单位报送信息中将您标记为在职雇员，正常就会将该单位显示出来。
如果显示不出来，有可能是您的任职受雇单位没有将您的个人证件信息报送给主管税务机关或所报送的证件信息有误，也有可能是您的任职受雇单位在税务机关的登记状态注销或非正常，或者没有将您的个人信息选择为雇员，或者填写了离职日期。请联系您当前的任职受雇单位财务人员通过扣缴客户端处理。
[bookmark: _Toc535413240]
[bookmark: _Toc18680648]20.扣缴单位忘记了申报密码，怎么通过APP/WEB端获取或重置申报密码？
[bookmark: _GoBack]答：从5月30日起，除原有前往办税大厅获取或重置申报密码的渠道外，新增了在个人所得税APP和WEB端申报密码在线获取和重置功能，扣缴单位的法定代表人、财务负责人可直接登录个人所得税APP和WEB端在线获取或重置申报密码。具体操作如下：
扣缴单位在扣缴客户端操作提示输入申报密码时，可点击【远程修改】按钮，选择“个人所得税APP”或“个人所得税WEB”进行申报密码在线获取或重置。
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方法一：选择APP渠道
（1）扫码下载个人所得税APP（已下载的无需重复下载），以扣缴单位的法定代表人或财务负责人的身份登录APP，点击【个人中心】按钮，进入个人中心界面后，点击【企业办税权限】按钮
[image: ]
（2）进入企业办税权限界面后，选择需要重置密码的扣缴单位
[image: ]
（3）选择单位后，点击【重置申报密码】按钮
[image: ]
（4）输入新密码，点击【获取短信验证码】按钮获取短信验证码，正确输入短信验证码后点击【保存】按钮即可
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方法二：选择WEB渠道
（1）点击【打开个人所得税WEB】按钮进入WEB端（或通过电子税务局进入WEB端），以扣缴单位的法定代表人或财务负责人的身份登录成功后，点击【完善个人信息】按钮，进入个人中心
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（2）点击【办税授权管理】按钮，进入办税权限管理模块界面后，点击【企业办税权限按钮】，再点击【查看详情】按钮
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（3）进入详情界面后，点击【重置申报密码】按钮
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（4）输入新密码，点击【获取短信验证码】按钮获取短信验证码，正确输入短信验证码后点击【确定】按钮即可
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注意：
（1）在线获取和重置申报密码功能仅限于扣缴单位法定代表人或财务负责人使用，扣缴单位的办税人员，可在法定代表人或财务负责人的授权下，前往办税大厅获取或重置申报密码；
（2）申报密码设置规则为：大小写字母与数字8-20位的字符组合，且不允许含有空格；
（3）只有当账号存在已绑定的手机时，才可以直接进行申报密码的重置，如果没有，会提示用户先前往安全中心绑定手机，绑定成功后才可以重置申报密码。

[bookmark: _Toc18680649]21.在APP里面信息填写错误能否修改？
答：可以修改，专项附加扣除信息填错，或者年度内发生变更，无论扣缴义务人是否办理过扣缴申报，个人均可通过个人所得税APP进行修改。
[bookmark: _Toc18680650]22.个人所得税APP填写完专项附加扣除信息后，选择推送至扣缴义务人和选择年度自行申报有什么不一样？
答：这两种方式都可以，您可以使用手机APP填报专项附加扣除信息，并选择申报方式。
如果您选择申报方式为“通过扣缴义务人申报”，单位可以使用扣缴端软件，获取您填写的专项附加扣除信息，按月计算应预扣预缴税款后，向税务机关办理全员全额纳税申报。在这种方式下，您可以在预扣预缴期间享受扣除。如果您未能及时报送，也可在以后月份补报，由单位在当年剩余月份发放工资时补扣，不影响您享受专项附加扣除。
如果您选择申报方式为“综合所得年度自行申报”的，纳税人直接向税务机关提交信息，扣缴单位无法获取到纳税人的专项附加扣除信息。在这种方式下，纳税人在年度汇算清缴时才能享受扣除并办理退税。
需要提醒的是，如果选择在单位按月享受专项附加扣除政策，是不包括大病医疗扣除的。大病医疗支出第二年度3月1日到6月30日汇算清缴时再扣除。
[bookmark: _Toc18680651]23.填报子女教育扣除时，该怎么填写教育终止时间？
答：教育终止时间是指子女因就业或者其他原因不再继续接受全日制学历教育的时点。如果填写了教育终止时间，从次月起，就不再继续享受子女教育扣除。
如果您的子女当前受教育阶段即将毕业，但还会继续接受全日制学历教育，则无需填写，否则无法正常享受扣除政策。
[bookmark: _Toc18680652]24.在手机APP上采集子女专项附加扣除信息时，如果有2个子女，在选择子女的时候只能选择一个子女，是不是要选择不同的子女填写2次？如果填写2次，之前的信息会不会被覆盖？
答：是的，每个子女分次进行填写。不会覆盖。
[bookmark: _Toc18680653]25.纳税人在APP/WEB端采集好专项附加扣除并指定扣缴义务人后，扣缴义务人在客户端下载不了纳税人的专项附加扣除信息是什么原因？
答：远程端（APP/WEB端）采集完毕后，扣缴客户端需要三天后才能下载到该纳税人的专项附加扣除信息。
[bookmark: _Toc18680654]26.纳税人先通过APP端采集了专项附加扣除信息并提交后，再通知扣缴义务人通过扣缴客户端添加该纳税人的人员信息并进行报送，这样扣缴客户端能下载更新纳税人填报的专项附加扣除信息吗？如果不能需要怎么操作？
答：如果纳税人先在APP/WEB端填写了专项附加扣除信息，然后才通知扣缴义务人在扣缴客户端进行人员信息添加并报送，那么扣缴义务人在扣缴客户端下载更新时是下载不到这些员工上传的信息的。
这种情况需要纳税人联系扣缴单位先进行人员信息添加报送，再在APP/WEB端重新提交一次专项附加扣除信息。具体操作方法为：联系扣缴义务人在扣缴客户端进行人员信息添加、报送并获取反馈，然后纳税人再APP/WEB端选择已填报记录，点击修改，选择修改申报方式-通过扣缴义务人申报，点击确认修改再提交一次，扣缴义务人在扣缴客户端通过T+3天后即可下载信息。
[bookmark: _Toc18680655]27.纳税人在APP端填报了专项附加扣除信息，如发现填写有误，怎么修改？
答：已采集的专项附加扣除信息，可点击【查询】-【专项附加扣除填报记录】进行修改和作废。注意:通过客户端或局端采集的专项附加扣除信息不能在APP端进行修改，只能通过客户端或局端进行修改，只有APP端填报的专项附加扣除信息才能在APP端进行修改或作废。

[bookmark: _Toc18680656]28.职工更换受雇单位后，专项附加扣除是否需要在APP重新填写？
答：职工更换受雇单位后，只要新单位在扣缴客户端内进行了人员信息采集、报送及反馈，纳税人即可在APP或WEB端上点击“查询”，选择“专项附加扣除填报记录”，选中任意一项已填报专项附加扣除信息，点击右下角“修改”，选择“修改申报方式”，点击“通过扣缴义务人申报”，切换到新的单位，点击确认修改即可，无需重复采集。


[bookmark: _Toc18680657]29.通过手机APP填报的专项附加扣除信息，是否也需要打印出来交给单位盖章保存？
答：不需要。纳税人通过远程办税端（APP或WEB端）填报专项附加扣除信息并选择扣缴单位办理扣除的，无需将相关信息打印出来交单位盖章保存。


[bookmark: _Toc8994490][bookmark: _Toc18680658]30.专项附加扣除信息采集的方法有哪些？	
答：根据《国家税务总局关于发布<个人所得税专项附加扣除操作办法（试行）>的公告》（2018年第60号）：
第十九条 纳税人可以通过远程办税端、电子或者纸质报表等方式，向扣缴义务人或者主管税务机关报送个人专项附加扣除信息。
第二十条 纳税人选择纳税年度内由扣缴义务人办理专项附加扣除的，按下列规定办理：
（一）纳税人通过远程办税端选择扣缴义务人并报送专项附加扣除信息的，扣缴义务人根据接收的扣除信息办理扣除。
（二）纳税人通过填写电子或者纸质《扣除信息表》直接报送扣缴义务人的，扣缴义务人将相关信息导入或者录入扣缴端软件，并在次月办理扣缴申报时提交给主管税务机关。《扣除信息表》应当一式两份，纳税人和扣缴义务人签字（章）后分别留存备查。
第二十一条 纳税人选择年度终了后办理汇算清缴申报时享受专项附加扣除的，既可以通过远程办税端报送专项附加扣除信息，也可以将电子或者纸质《扣除信息表》（一式两份）报送给汇缴地主管税务机关。
报送电子《扣除信息表》的，主管税务机关受理打印，交由纳税人签字后，一份由纳税人留存备查，一份由税务机关留存；报送纸质《扣除信息表》的，纳税人签字确认、主管税务机关受理签章后，一份退还纳税人留存备查，一份由税务机关留存。


[bookmark: _Toc8994497][bookmark: _Toc18680659]31.专项附加扣除中，享受扣除应当如何操作？	
答：根据《国家税务总局关于发布<个人所得税专项附加扣除操作办法（试行）>的公告》(国家税务总局公告2018年第60号)第二十条:纳税人选择纳税年度内由扣缴义务人办理专项附加扣除的，按下列规定办理：
（一）纳税人通过远程办税端选择扣缴义务人并报送专项附加扣除信息的，扣缴义务人根据接收的扣除信息办理扣除。
（二）纳税人通过填写电子或者纸质《扣除信息表》直接报送扣缴义务人的，扣缴义务人将相关信息导入或者录入扣缴端软件，并在次月办理扣缴申报时提交给主管税务机关。《扣除信息表》应当一式两份，纳税人和扣缴义务人签字（章）后分别留存备查。
第二十一条:纳税人选择年度终了后办理汇算清缴申报时享受专项附加扣除的，既可以通过远程办税端报送专项附加扣除信息，也可以将电子或者纸质《扣除信息表》（一式两份）报送给汇缴地主管税务机关。
报送电子《扣除信息表》的，主管税务机关受理打印，交由纳税人签字后，一份由纳税人留存备查，一份由税务机关留存；报送纸质《扣除信息表》的，纳税人签字确认、主管税务机关受理签章后，一份退还纳税人留存备查，一份由税务机关留存。

[bookmark: _Toc19789][bookmark: _Toc532842141][bookmark: _Toc532752836][bookmark: _Toc8994499][bookmark: _Toc18680660]32.个人需要向谁报送专项附加扣除信息？
答：取得工资薪金所得的个人，可以及时将专项附加扣除信息提交给扣缴义务人，由其在办理工资薪金所得个人所得税扣缴时，依据纳税人提供的专项附加扣除信息办理税前扣除。
[bookmark: _Toc532752838][bookmark: _Toc2226][bookmark: _Toc532842143][bookmark: _Toc8994501][bookmark: _Toc18680661]33.个人是否必须向扣缴义务人报送专项附加扣除信息？
答：个人可以通过手机APP等方式报送专项附加扣除信息，并提交给扣缴义务人，由扣缴义务人在计提工资薪金所得个人所得税时进行扣除，也可以在年度终了后，通过汇算清缴自行申报办理扣除。
[bookmark: _Toc532752840][bookmark: _Toc532842145][bookmark: _Toc5760][bookmark: _Toc8994503][bookmark: _Toc18680662]34.是否需要每月向扣缴单位报送专项附加扣除信息？
答：个人专项附加扣除信息未变化的，每个扣除年度只需向扣缴义务人提供一次专项附加扣除信息即可，无需按月提供。
[bookmark: _Toc532842146][bookmark: _Toc532752841][bookmark: _Toc16678][bookmark: _Toc8994504][bookmark: _Toc18680663]35.是否必须在年底前向扣缴义务人报送专项附加扣除信息才能在次年充分享受专项附加扣除？
答：个人可以年底前向扣缴义务人提供次年办理专项附加扣除的相关信息，也可以在扣除年度中的任意时点向扣缴义务人提供专项附加扣除相关信息。扣缴义务人在扣缴个人工资薪金所得个人所得税时，可以按照截止到当前月份的专项附加扣除累计可扣除额计算应扣个人所得税，亦即在扣除年度内可以追溯扣除，使个人充分享受专项附加扣除。
如张先生的小孩在2018年11月已经年满三周岁，在2019年3月1日将子女教育扣除信息报送扣缴单位，子女教育每月可扣除金额为1000元，则扣缴单位可在3月8日工资发放时，计算张先生的子女教育的累计可扣除金额为3000元，可以在当前月份个人所得税税前扣除。
[bookmark: _Toc532752842][bookmark: _Toc3213][bookmark: _Toc532842147][bookmark: _Toc8994505][bookmark: _Toc18680664]36. 报送了专项附加扣除信息，但未享受到专项附加扣除是什么原因？
答：可能存在以下原因：一是个人信息填写不规范，导致信息采集失败；二是个人填写的个人基础信息与此前扣缴义务人采集的基础信息不一致，导致专项附加扣除信息采集失败；三是由于政策理解问题，个人提供的情况不在可扣除的范围之内；四是信息报送时间晚于扣缴义务人计提工资薪金所得个人所得税时间，在当月未及时办理扣除；五是扣缴义务人操作有误，未准确获取及计算填写可扣除额。
[bookmark: _Toc30397][bookmark: _Toc532842148][bookmark: _Toc532752843][bookmark: _Toc8994506][bookmark: _Toc18680665]37.报送了信息但未及时享受到专项附加扣除应当如何处理？
答：可以先与扣缴义务人联系核实相关专项附加扣除信息填报和税款计算情况，如有问题可由扣缴义务人进行更正申报或者下一期代扣个人所得税时调整。如存在软件操作或者政策执行方面的疑问，可以咨询专业人士或者税务机关。
[bookmark: _Toc1965][bookmark: _Toc532752844][bookmark: _Toc532842149][bookmark: _Toc8994507][bookmark: _Toc18680666]38.每月收入不足5000元，无需缴纳个人所得税的，是否也需要填写电子模板？
答：如果个人每月工资薪金收入扣除三险一金后的金额未达减除费用标准（5000元/月），无需缴纳个人所得税的，可无需填报专项附加扣除信息。
[bookmark: _Toc532842150][bookmark: _Toc2127][bookmark: _Toc532752845][bookmark: _Toc8994508][bookmark: _Toc18680667]39.年度中间若相关信息发生变化如何处理？
答：纳税人通过电子模板的方式向扣缴义务人报送专项附加扣除信息，纳税年度中间相关信息发生变化的，纳税人应当按照变化后的信息及时填报专项附加扣除电子模板，并及时报送扣缴义务人。
[bookmark: _Toc532752850][bookmark: _Toc23526][bookmark: _Toc532842156][bookmark: _Toc8994513][bookmark: _Toc18680668]40.什么是扣除年度？
答：扣除年度是实际办理专项附加扣除的年度，与填写时间并非同一概念。同时，新个人所得税制于2019年1月1日起全面实施，个人可以在此时点之后享受专项附加扣除。本次只采集2019年度的专项附加扣除信息，扣除年度应填写2019年。
[bookmark: _Toc532752851][bookmark: _Toc10194][bookmark: _Toc532842157][bookmark: _Toc8994514][bookmark: _Toc18680669]41.姓名、身份证件类型、身份证件号码填写有何注意事项？
答：要填写此前扣缴义务人在员工基础信息采集时采集的姓名、身份证件类型、身份证件号码。否则，会造成个人信息与此前采集的基础信息无法对应，导致信息采集失败。
[bookmark: _Toc532842158][bookmark: _Toc532752852][bookmark: _Toc23267][bookmark: _Toc8994515][bookmark: _Toc18680670]42.为什么要提供配偶信息?
答：根据政策规定，个人享受子女教育、房屋租赁、住房贷款等专项附加扣除时均涉及配偶的相关情况，有鉴于此，个人在填报专项附加扣除时，需要如实提供配偶情况。
[bookmark: _Toc532752853][bookmark: _Toc20449][bookmark: _Toc532842159][bookmark: _Toc8994516][bookmark: _Toc18680671]43.年度中间填写电子模板的，此前配偶情况发生过变化的如何填写？
答：按照填写电子模板当时的情况填写即可。
[bookmark: _Toc8994517][bookmark: _Toc18680672]44.纳税人怎么提供专项附加扣除信息数据？网站还是现场提交？	
答：根据《国家税务总局关于发布<个人所得税专项附加扣除操作办法（试行）>的公告》（国家税务总局公告2018年第60号）第十九条，纳税人可以通过远程办税端（手机APP、WEB网页、电子税务局）、电子或者纸质报表向扣缴义务人或者主管税务机关报送个人专项附加扣除信息。
扣缴义务人和税务机关鼓励并引导纳税人采用远程办税端报送信息。
[bookmark: _Toc8994518][bookmark: _Toc18680673]45.纳税人可以不提供专项附加扣除资料给企业，到时自行申报扣除吗？	
答：根据《国家税务总局关于发布<个人所得税专项附加扣除操作办法（试行）>的公告》（国家税务总局公告2018年第60号）第十九条，纳税人可以通过远程办税端、电子或者纸质报表等方式向扣缴义务人或者主管税务机关报送个人专项附加扣除信息。纳税人既可以选择纳税年度内由扣缴义务人办理专项附加扣除，也可以选择年度终了后向税务机关办理汇算清缴申报时享受专项附加扣除。

[bookmark: _Toc8994520][bookmark: _Toc18680674]46.如果个人所得税年度预扣预缴税款与年度应纳税额不一致，如何处理？
答：根据《国家税务总局关于个人所得税自行纳税申报有关问题的公告》（2018年第62号）第一条第（三）、（四）项，符合“（三）纳税年度内预缴税额低于应纳税额；（四）纳税人申请退税”的情形，纳税人需要办理汇算清缴。纳税人应当在取得所得的次年3月1日至6月30日内，向任职、受雇单位所在地主管税务机关办理汇算清缴纳税申报，并报送《个人所得税年度自行纳税申报表》，税款多退少补。
[bookmark: _Toc8994521][bookmark: _Toc18680675]47.如果扣缴义务人不接受纳税人提交的专项附加扣除资料怎么办？
答：根据《国家税务总局关于发布<个人所得税专项附加扣除操作办法（试行）>的公告》（2018年第60号）第二十四条：纳税人向扣缴义务人提供专项附加扣除信息的，扣缴义务人应当按照规定予以扣除，不得拒绝。

[bookmark: _Toc8994524][bookmark: _Toc18680676]48. 个人所得税汇算清缴不需要去税务局申报吧？
答：根据《国家税务总局关于个人所得税自行纳税申报有关问题的公告》（2018年第62号）第一条：需要办理汇算清缴的纳税人，应当在取得所得的次年3月1日至6月30日内，向任职、受雇单位所在地主管税务机关办理纳税申报，并报送《个人所得税年度自行纳税申报表》。
[bookmark: _Toc8994525][bookmark: _Toc18680677]49.纳税人可以不提供专项附加扣除资料给企业，到时自行申报扣除吗？
答：根据《国家税务总局关于发布<个人所得税专项附加扣除操作办法（试行）>的公告》（国家税务总局公告2018年第60号）第十九条，纳税人可以通过远程办税端、电子或者纸质报表等方式向扣缴义务人或者主管税务机关报送个人专项附加扣除信息。纳税人既可以选择纳税年度内由扣缴义务人办理专项附加扣除，也可以选择年度终了后向税务机关办理汇算清缴申报时享受专项附加扣除。
[bookmark: _Toc8994526][bookmark: _Toc18680678]50.如果自然人是直接提交专项扣除材料给分局，那么分局会把资料再传给扣缴义务人吗？
答：根据《国家税务总局关于发布<个人所得税专项附加扣除操作办法（试行）>的公告》（国家税务总局公告2018年第60号）第十九条，纳税人可以采取多种形式向扣缴义务人或者主管税务机关报送个人专项附加扣除信息。纳税人既可以选择纳税年度内由扣缴义务人办理专项附加扣除，也可以选择年度终了后向税务机关办理汇算清缴申报时享受专项附加扣除。直接在税务机关办理专项附加扣除的，税务机关不会再告知扣缴义务人相关个人专项附加扣除信息。

[bookmark: _Toc8994528][bookmark: _Toc18680679]51.预缴工资薪金的个税，发现预缴申报有错，多缴纳了，是可以当期办理退税还是等办理了汇算清缴再多退少补？
答：区分具体情形办理：如果是由于申报错误、与实际不符而导致多缴的，可以选择当期办理更正申报申请退税；如果是未及时报送或享受专项附加扣除导致多缴税款的，由于居民个人工资薪金所得采取累计预扣法申报纳税，纳税人可通过扣缴义务人在补充专项附加扣除申报信息的下月办理预扣预缴申报时，申报享受，准确缴纳预缴税款。



[bookmark: _Toc8994546][bookmark: _Toc18680680]52.个人信息需要填写哪些信息项？需要全部填写完整吗？
答：（1）用户基础信息：系统自动带出，使用居民身份证外的其他证照号码注册，需要填写出生年月、性别。
（2）户籍所在地/现居住地址：需选择省市地区，乡/镇/街道为选填项，手动填写详细地址（如街道、小区、楼栋、单元室等）。
（3）学历和民族：选填项，建议完善。
（4）其他：电子邮箱和境外任职受雇国家默认无，可根据实际情况选填。
（5）税收优惠信息：分为残疾、烈属、孤老三种情形，根据实际情况勾选并上传证件的电子资料。
[bookmark: _Toc8994547][bookmark: _Toc18680681]53.经常居住地经常变更要怎么办？
答：建议实时在系统更新经常居住地地址。
[bookmark: _Toc8994550][bookmark: _Toc18680682]54.银行卡可以添加几张？可以添加其他人员的银行卡吗？
答：目前不限制张数。填写的银行卡必须是本人有效身份证件开户，需要输入银行预留手机号进行验证，添加后的银行卡可以进行解绑和设为默认卡的操作。
[bookmark: _Toc8994554][bookmark: _Toc18680683]55.如何查看"个人所得税"APP版本，如何升级？
答：点击"个人所得税"APP【个人中心】-【关于】查看版本号，APP是自动升级的。
[bookmark: _Toc8994555][bookmark: _Toc18680684]56.自然人办税服务平台网页如何切换账号？
答：登录自然人办税服务平台网页后，点击右上角头像，选择【退出登录】即可切换其他账号进行登录操作。
[bookmark: _Toc8994556][bookmark: _Toc18680685]57.法人和财务负责人在"个人所得税"APP或自然人办税服务平台网页是否可以解除授权？
答：法人和财务负责人是从各省金税三期系统同步过来的，如果当前自然人的身份是某个公司的法人或者财务负责人，若从原公司离职了，那需要去金三税务登记变更功能里面去变更法人或者财务负责人。这样，离职的法人或者财务负责人在任职受雇信息中才会看不到这家公司。

[bookmark: _Toc18680686]58.自然人APP端自动出现任职受雇单位，而自己又完全不知情，存在信息冒用嫌疑，该怎么办？
答：只要该公司给您做过雇员个人信息报送，该公司就会出现在您个人所得税APP或自然人办税服务平台网页端的任职受雇信息中。解决办法如下：
(1)如果是该自然人曾经任职的单位，可在ITS系统APP端或WEB端个人中心的任职受雇信息中点开该公司，然后在右上角点击“申诉”，申诉类型选择“曾经任职”，此时会直接走简易程序，在自然人填写离职时间并提交保存后申诉状态就直接变为已处理了，不会推送给扣缴义务人端；
(2)如果是该自然人从未任职的单位，可在ITS系统APP端或WEB端个人中心的任职受雇信息中点开该公司，然后在右上角点击“申诉”，申诉类型选择“从未任职”，系统会将申诉信息推送给主管税务机关处理。
后续核查后的相关结果会通过个人所得税APP或自然人办税服务平台网页端的消息提醒反馈给您，敬请留意。
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